
Lejupielādē vai atjauno aplikāciju Ergo Latvija

Iepazīsties un 
piekrīti lietošanas 

noteikumiem

*Atvieglota autorizēšanās būs aktīva, 
kamēr nebūsiet izlogojies no sava profila

Lūdzam izvēlēties aktuālo 
veselības apdrošināšanas 

polisi. Ja personai ir vairākas 
spēkā esošas polises, tad 
jāizvēlas, kura polise tiks 

izmantota 

Izvēlies sev ērtāko 
internetbanku, lai 

autorizētos 

Aplikācijas lietošanas uzsākšana

Veselības 
apdrošināšanas 
atlīdzības 
pieteikuma 
aizpildīšana 
mobilajā
aplikācijā

Lai turpmākā autorizēšanās būtu 
ērtāka, jāizveido PIN kods. 

Gadījumā, ja Tavam tālrunim 
pieejams Touch ID vai Face ID 

funkcijas, to aktivizēt un 
izmantot var ERGO aplikācijā



Pēc profila izveidošanas, turpmāk būs pieejamas sadaļas:

Atlīdzības pieteikšana 

Izvēlies “Pieteikt atlīdzību” un 
ievadi savu kontaktinformāciju. 

Iespējams mainīt apdrošināšanas 
polises, ja ir aktīvas vairākas, 

nospiežot pogu “Mainīt”  

Ievadi savu
kontaktinformāciju

Pēc QR koda noskenēšanas 
pievieno maksājuma un 
medicīnas dokumentu 

fotogrāfijas (EKA čeks un/vai 
e-kvīts, nosūtījums ieskanēts 

no abām pusēm, 
medikamentu recepte, sporta 

pakalpojumu atšifrējums, 
izraksts u.c.).

Izvēlies  dokumentu 
iesniegšanas veidu. Ja 
ārstniecības iestāde uz 

izsniegtās dokumentācijas ir 
uzdrukājusi QR kodu, izvēlies

iespēju “Skenē QR kodu” 

Izvēlies sadaļu “Polise”,
iepazīsties ar programmas aprakstu un uzzini,
kādus pakalpojumus sedz/nesedz polise

Izvēlies sadaļu “Karte”, iepazīsties ar apdrošināšanas 
polises nosacījumiem un uzrādi ārstniecības iestādēs 

Seko saviem tēriņiem



Ja pieteikuma 
iesniegšanai izvēlies 

“Pievieno foto ar čeku”, 
nākamajā solī izvēlies 
pakalpojumu un spied 

“Fotogrāfēt” vai 
“Izvēlieties no galerijas”. 

Nofotogrāfē vai izvēlies no 
galerijas maksājuma 
dokumentu, ievadi tā 
summu un pievieno 

papildus dokumentus, ja 
tādi ir. Ja ir vairāki 

maksājuma dokumenti, 
spied “Pievienot čeku” 

zem attiecigā riska 

Ievadi un/vai pārbaudi 
informāciju par savu 

bankas kontu, izdevumu 
kopsummu 

Apstiprini noteikumus 
un spied “Nosūtīt 

pieteikumu”

E-pastā saņemsi apstiprinājumu 

Paldies, Jūsu pieteikums ir 
saņemts! 
Pieteiktā summa: EUR 37.00 
Pieteikuma reģistrācijas Nr. 
F0000001 
2 – 5 darba dienu laikā Jūs tiksiet 
informēts par pieņemto lēmumu 
Jūsu atlīdzības lietā. 
Neskaidrību gadījumā lūgums 
sazināties ar mums ERGO portālā 
(www.mansergo.lv). 
Jūsu ERGO 

Pieraksties pie ārsta elektroniski
Jūsu ērtībai aplikācijā esam integrējuši elektronisko pierakstu pie speciālistiem 
eveselibaspunkts.lv, kurā iespējams meklēt nepieciešamo pakalpojumu vai konkrētu 
speciālistu, kā arī tuvākos iespējamos pieraksta laikus.


